Regulamin Promogji
»Visa Mobile — pta¢ za 3 rachunki i odbierz 45 zt zwrotu”

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Organizatorem niniejszej akcji promocyjnej ,Visa Mobile — ptac za 3 rachunki i odbierz 45 zt zwrotu” (,,Promocja”) jest
Autopay S.A. z siedzibg przy ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, nr KRS 0000320590, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 205 500,00 PLN (w catosci wptaconym), NIP: 585-
13-51-185, nr REGON: 191781561, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego (,,KNF”) i wpisana do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych pod numerem IP17/2013 (,,Organizator”).

2. Promocja jest prowadzona na podstawie niniejszego regulaminu Promog;ji ,Visa Mobile — pta¢ za 3 rachunki i odbierz
45 zt zwrotu” (,Regulamin”). Regulamin jest dostepny na stronie: https://promocja-platnosci.pl/ (,Strona”).

3. Celem Promog;ji jest propagowanie ustugi Visa Mobile i dokonywania przy jej udziale ptatnosci kartami ptatniczymi Visa
wydanymi w Polsce przez wydawcow, ktdrych lista znajduje sie w ust. 2 zatgcznika nr 1 do Regulaminu oraz na stronie:
https://www.visa.pl/plac-z-visa/polecane-technologie/visa-mobile.html#1 (,,Karta Visa”).

4. Promocja jest skierowana wytgcznie do konsumentéw, ktérzy ukonczyli 18 lati ktérzy w zwigzku z udziatem w Promocji
nie wystepujg w roli podatnika, otrzymujgcego nagrode w zwigzku z prowadzong przez siebie pozarolniczg dziatalnoscig
gospodarczg, stanowigcy przychdd z tej dziatalnosci (,Uczestnicy”).

5. Promocja trwa od 13 maja 2024 r. do wyczerpania puli 3 333 zwrotéw (,Limit Promoc;ji”), ale nie dtuzej niz do 31 lipca
2024 r. (,,0kres Promoc;ji”), albo do odwotania Promocji. Organizator poinformuje o ewentualnym odwotaniu Promoc;ji
na Stronie co najmniej 7 dni przed jej zakonczeniem. tgczna wartos¢ puli zwrotow dostepnych w promocji wynosi
149 985 zt (sto czterdziesci dziewiec tysiecy dziewiecset osiemdziesigt piec ztotych).

6. Promocja polega na przyznaniu Uczestnikowi zwrotu w kwocie 45 zt (,Nagroda”) po wykonaniu trzech ptatnosci Kartg
Visa przy udziale Visa Mobile poprzez System Ptatnosci Online Autopay w celu uiszczenia naleznosci w kwocie co
najmniej 50 zt kazda na rzecz podmiotdw z listy znajdujgcej sie w ust. 1 zatgcznika nr 1 do Regulaminu (,,Partnerzy”), na
zasadach okreslonych Regulaminem.

§ 2 Zasady Promog;ji
1. W celu wziecia udziatu w Promocji Uczestnik powinien tgcznie:

a. by¢ posiadaczem ptatniczej Karty Visa wydanej przez jednego z wydawcdw, ktérych lista znajduje sie w ust. 2
zatgcznika nr 1 do Regulaminu oraz na stronie: https://www.visa.pl/plac-z-visa/polecane-technologie/visa-
mobile.html#1,

b. posiadac aktywnga ustuge Visa Mobile powigzang z powyzszg Kartg Visa w ramach aplikacji mobilnej wydawcy lub
aplikacji mobilnej Visa Mobile,

c. w Okresie Promocji przystapi¢ do Promocji rejestrujac sie na Stronie: https://promocja-platnosci.pl/ Prawidtowa
rejestracja wymaga facznie:

i. podania nastepujgcych danych Uczestnika — imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
ii. zapoznania sie i akceptacji Regulaminu,

d. po przystapieniu do Promocji — wykona¢ w Okresie Promocji trzy ptatnosci Karta Visa przy udziale Visa Mobile
poprzez System Platnosci Online Autopay, w celu uiszczenia naleznosci tytutem dostarczanych przez Partnera
towaréw lub ustug w kwocie co najmniej 50 zt kaida, dokumentowanych rachunkiem, fakturg lub innym
dokumentem ksiegowym wystawionym przez Partnera.
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2. W Promogji biorg udziat ptatnosci Kartg Visa przy udziale Visa Mobile wykonane w dowolnym momencie w Okresie
Promocji (np. trzy ptatnosci jednego dnia) jak i w celu uiszczenia naleznosci na rzecz dowolnych Partneréw (np. trzy
ptatnosci na rzecz jednego Partnera).

3. W Promogji biorg udziat wytgcznie ptatnosci Kartg Visa przy udziale Visa Mobile wykonane prawidtowo i zgodnie z ich
gospodarczym przeznaczeniem. Wyklucza sie z Promocji pfatnosci fikcyjne, oszukaricze lub ktérych cel gospodarczy nie
zostat osiggniety, w tym wskutek zgtoszenia wobec ptatnosci zwrotu, reklamacji chargeback lub innej.

4. Po spetnieniu warunkéw Promocji, Uczestnikowi zostanie przyznana Nagroda (tj. zwrot srodkow pienieznych
w kwocie 45 zt brutto), chyba ze Limit Promocji zostat juz wyczerpany lub wystagpita jedna z przyczyn z § 5 ust. 1
Regulaminu.

5. Uczestnik otrzyma Nagrode nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia wykonania trzeciej, prawidtowej
ptatnosci Kartg Visa przy udziale Visa Mobile na rachunek przypisany do Karty Visa, ktorg dokonano trzeciej transakcji.

6. Uczestnikowi, postugujgcemu sie adresem e-mail i numerem telefonu podanym przy rejestracji, moze zostaé przyznana
wytacznie jedna Nagroda w Okresie Promocgji.

7. Uczestnik nie moze przenies$¢ prawa do Nagrody na osoby trzecie ani zada¢ jego ekwiwalentu w innej postaci.

§ 3 Reklamacje

1. Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej Promocji, w tym ptatnosci w ramach Promogiji.
Reklamacje mogg by¢ sktadane:

a. drogg pisemng — osobiscie u Organizatora albo za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub posfarica na
adres Organizatora: ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, albo na adres do doreczen elektronicznych, o
ktorym mowa w np. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych;

b. drogg elektroniczng - za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie:
https://pomoc.autopay.pl;

c. ustnie —telefonicznie pod nr tel. 58 7604 844 w godzinach 7:00-22:00 w dni robocze oraz w soboty w godzinach
8:00-16:00 (potaczenie ptatne wedtug stawek wiasciwego dla Uczestnika operatora telekomunikacyjnego) lub
osobiscie do protokotu u Organizatora (w godzinach od 8:00-16:00 w dni robocze).

2. Ztozenie reklamacji mozliwe jest takze przez petnomocnika Uczestnika, dysponujacego petnomocnictwem udzielonym
w zwyktej formie pisemne;j.

3. Reklamacja powinna zawierac¢ zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen, numery ptatnosci oraz wskazanie danych Uczestnika
wraz z jego adresem korespondencyjnym (np. adresem zamieszkania), chyba ze: Uczestnik ztozyt reklamacje za pomoca
formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie https://pomoc.autopay.pl — wéwczas adres korespondencyjny nie
jest wymagany lub gdy Uczestnik ztozyt wniosek o otrzymanie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng —
wowczas Uczestnik wskazuje adres poczty e-mail do doreczenia odpowiedzi na reklamacje (o ile Organizator nie posiada
adresu e-mail Uczestnika).

4. Na zadanie Uczestnika, Organizator potwierdza Uczestnikowi otrzymanie reklamacji pocztg elektroniczng lub w formie
pisemnej.

5. Organizator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie okreslonym w ust. 5, Organizator wyjasnia Uczestnikowi przyczyny opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére
muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

7. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia zgodnie z ust. 3 Organizator zwraca sie do Uczestnika z prosba o jej uzupetnienie.
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Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie papierowej na adres korespondencyjny Uczestnika, chyba ze
Uczestnik ztozyt reklamacje za pomocg formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie https://pomoc.autopay.pl lub
gdy Uczestnik ztozyt wniosek o otrzymywanie odpowiedzi pocztg elektroniczng — wéwczas odpowiedz na reklamacje
doreczana jest na podany przez Uczestnika adres poczty e-mail.

Uczestnik powinien mie¢ na uwadze, ze ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Uczestnika zastrzezen,
moze utatwici przyspieszyc rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Organizatora.

Procedura reklamacyjna nie wytgcza praw Uczestnika przystugujgcych mu na podstawie przepisdw prawa.

W przypadku nieuwzglednienia przez Organizatora roszczen wynikajgcych z reklamacji, Uczestnikowi przystuguje prawo
do wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (rf.gov.pl). Rzecznik Finansowy jest
podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich, a takie sporéow pomiedzy
przedsiebiorcami dotyczgcych swiadczenia ustug finansowych.

Spory wynikte z Regulaminu na wniosek Uczestnika mogg by¢ rowniez rozstrzygane przez Sad Polubowny przy KNF
(www.knf.gov.pl->zaktadka ,Sad Polubowny”).

Szczegétowe informacje dotyczace trybu polubownego rozwigzywania sporéow dostepne s3 na stronie
www.polubowne.uokik.gov.pl/.

Uczestnikowi przystuguje prawo ztozenia powddztwa przeciwko Organizatorowi do sadu powszechnego. Sadem
wtasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniktych z Regulaminu jest sad wiasciwy wedtug przepiséw kodeksu
postepowania cywilnego (co do zasady sgd wtasciwy ze wzgledu na adres siedziby Organizatora).

Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi na dziatanie Organizatora do KNF, jezeli dziatanie Organizatora
narusza przepisy prawa.

Uczestnikowi przystuguje takie mozliwos¢ do zwrdcenia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

Uczestnikowi udostepnia sie tacze elektroniczne do platformy ODR, dotyczgcej pozasadowego rozstrzygania sporéw
miedzy konsumentami a przedsiebiorcami: ec.europa.eu/odr.

§ 4 Dane osobowe

Dane osobowe Uczestnika sg przetwarzane przez Organizatora dla celéw organizacji Promocji. W powyzszym zakresie
Organizator wystepuje w charakterze administratora danych osobowych Uczestnika.

Pozostate informacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika, w tym informacje o przystugujacych
Uczestnikowi uprawnieniach zwigzanych z przetwarzaniem jego danych przez Organizatora sg dostepne w Polityce
prywatnosci Autopay S.A. znajdujac sie pod adresem:
https://autopay.pl/storage/app/media/Autopay pl/Dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf

§ 5 Postanowienia koricowe

Nagrody nie przyznaje sie w razie stwierdzenia przez Organizatora wystgpienia co najmniej jednej z nastepujacych
waznych przyczyn:

a. Uczestnik postuguje sie niepetnymi lub nieprawdziwymi danymi,
b. Uczestnik postuguje sie Kartg Visa, ktorej nie jest posiadaczem,

c. Uczestnik naruszyt lub narusza postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa majgce zastosowanie do organizacji
Promociji.
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2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za popetnione przez Uczestnika pomytki przy rejestracji do Promocji oraz za

nieprawidtowe funkcjonowanie przegladarki internetowej lub facz telekomunikacyjnych, ktérych wyboru dokonuje
Uczestnik.

3. Promocja nie jest grg losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, gra, ktérej wynik zalezy od
przypadku, ani zadng inng formg przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Strona41z5

Autopay S.A.
. Au topuy Powstancow Warszawy 6

81-718 Sopot

KRS 0000320590 | Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc VIIl Wydziat Gospodarczy | NIP 5851351185 | REGON 191781561 | Kapitat zaktadowy 2 205 500 PLN (wptacony w catosci)



Zafacznik nr 1 do Regulaminu Promocji

»Visa Mobile — pta¢ za 3 rachunki i odbierz 45 zt zwrotu”

1. Lista Partnerdw, u ktérych ptatnosci Kartg Visa przy udziale Visa Mobile poprzez System Ptatnosci Online Autopay biorg
w Promociji:

a. Canal+ Polska S.A.
b. Cyfrowy Polsat S.A.
c. E.ON Polska S.A.
d. EneaS.A.
e. Energa-Obrot S.A.
f.  NetiaS.A.
g. Orange Polska S.A.
h. P4 sp.zo.0. (dostepne dla klientdw ustugi UPC)
i. PGE Obrét S.A.
j. Polkomtel sp. z0.0.
k. Tauron Sprzedaz sp.zo.o.
I. Toyasp.zo.o.
m. Vectra S.A.
2. Lista wydawcow Kart Visa:
a. ING Bank Slaski S.A.
b. Nest BankS.A.
c. SGB Bank S.A.izrzeszone w nim banki spotdzielcze (SGB)
d. Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. i zrzeszone w nim banki spétdzielcze (Grupa BPS)

e. Krajowa Spédtdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa i zrzeszone w niej spotdzielcze kasy oszczednos$ciowo-
kredytowe (SKOK)

f.  Krakowski Bank Spétdzielczy

g. Bank Spoétdzielczy w Brodnicy

h. Bank Spdtdzielczy Rzemiosta w Krakowie
i.  mBankS.A.

3. Lista wydawcow Kart Visa znajduje sie rowniez na stronie internetowej: https://www.visa.pl/plac-z-visa/polecane-
technologie/visa-mobile.html#1
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